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	前往方法
	1A,3D,11B,11C,11D,13D,14,14B, 15,16,17,23M,40,42C,80,80P,80X, 83X,89,89B,89C,89D,95M, 215X,258D,259D,277X 796S,796B,R22 35,56,102,104,106 牛頭角Ngau Tau Kok Station Exit A
	服務質素標準(標準)準則
	Service Quality Standards
	標準1
	標準2
	標準3
	標準4
	標準5
	標準6
	標準7
	標準8
	標準9
	標準10
	標準11
	標準12
	標準13
	標準14
	標準15
	標準16
	服務單確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾 索閱。
	服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。
	服務單位存備其服務運作和活動的最新準確記錄。
	所有職員、管理人員及董事會的職務及責任均有清楚的界定。
	服務單位／機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、調派及 紀律處分守則。
	服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓服務使用者、 職員及其他關注人士就服務單位的表現提出意見。
	服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理。
	服務單位遵守一切有關的法律責任。
	服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。
	服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。
	服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要(不論服務對象是個人、 家庭、團體或社區)。
	服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。
	服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。
	服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。
	每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而無須憂慮遭 受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。
	服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。
	觀塘牛頭角道馬蹄徑一號寶恩大廈一、二樓 1/F - 2/F, Bo Yan Building, No. 1 Horse Shoe Lane, Ngau Tau Kok Road, Kwun Tong, KLN Tel:2344 8989
	中心網頁
	Whatapp 64098586



	2026年4-6月季刊
	請於活動前親臨中心填寫會員申請表免費獲取會籍，即可以會員價參與活動，如非特別註明，各活動名額先到先得，不設留位。如有查詢，歡迎致電 2344 8989 與我們聯絡。
	P22
	1.兒童及家庭服務： -課託、學術支援&制服團隊-P1-2 -個人成長小組-P3-P5 -小小運動員-P6-P7 -藝術小孩-身心靈系列-P8-P11 -節日活動-P10-P11 -興趣&親子&家長活動-P12-P13

	目錄-
	2.青少年活動-P14 -煮食-P15 -生日會&義工TEENS-P16 -戶外&運動-P17-P20 -與趣&社交-P21 -個人成長-P22
	青 少 年
	家長支援

	「愛‧無限」課餘託管服務
	兒 童 及 家 庭
	制服團隊



	紅十字會少年團第三十團(JU30)
	P1
	青 少 年

	P21
	制服團隊


	紅十字少年團-小同伴階段
	兒 童 及 家 庭
	學術支援


	快樂
	「童」
	行課餘支援計劃
	功課輔導
	英文及數學課程
	數學提升小學園(A-B班)
	英文進修小學園(A-B班)
	英文(A班) 英文(B班)
	數學(A班) 數學(B班)

	P2
	個人成長小組
	透過學習毛筆書法，提升個人自信心及修養，亦可增強個人對中國文化認識及培養對國家認同。此外，透過參與義工服務關愛社區。



	毛筆書法 26年5-6月
	兒 童 及 家 庭
	個人成長小組


	Zion硬筆書法 26年5-6月
	透過學習硬筆書法，提升個人自信心及修養，亦可增強個人對中國文化認識及培養對國家認同。此外，透過參與義工服務關愛社區。
	P3
	青 少 年

	P20
	青 少 年


	P19
	生日會
	錫安生日會(4-6月)
	為中心會員慶生，與兒童進行集體遊戲、抽獎、共享小吃、蛋糕 增加會員與朋輩認識、交流的機會，提升正面的人際關係，加强會員對中心的歸屬感
	兒 童 及 家 庭
	個人成長小組


	我係設計師
	小組分三階段系統教學 (1紙藝、2馬賽克、 3手繩)，先易後難逐步挑戰，建立自信心
	專為 SEN 會員量身打造創意工作坊，透過趣味設計，雙重鍛鍊專注力與創意。


	P4
	個人成長小組

	「童心節拍」    義工小組 (4-6月)
	兒童學習節奏樂樂器，如：手鈴、馬鈴、搖鼓、沙鎚及響板等，與小朋友合作演奏節奏樂，定期進行音樂交流和練習，參與義工服務，培養責任心及同理心，並有機會在不同平台表演，展現自己的能力，提升效能感。
	兒 童 及 家 庭
	個人成長小組


	「暖心四弦」   音樂服務隊 (4-6月)
	兒童學習夏威夷小吉他，定期進行音樂交流和練習，參與義工服務，培養責任心及同理心，並有機會在不同平台表演，展現自己的能力，提升效能感。
	P5
	青 少 年

	P18
	青 少 年

	P17
	小小運動員
	透過系統訓練，提升個人自信心及自律性，亦可增強個人自理能力及培養服務社群精神。



	乒乓球訓練 義工小組26年5-6月
	兒 童 及 家 庭
	小小運動員


	號牌術訓練 義工小組26年5-6月
	韓國隱藏武術，透過系統訓練，提升個人自信心及自律性，亦可增強個人自理能力及培養服務社群精神。
	P6
	小小運動員
	透過跆拳道運動教授拳法、踢腳，以鍛鍊體能及強身健體，達致自制、自衛、自保的境界。 讓學員學習克制及服從紀律，提升自律及自理的能力。



	跆拳道成長小組 (週六組)
	兒 童 及 家 庭
	小小運動員


	跆拳道成長小組 (週四組)
	透過跆拳道運動教授拳法、踢腳，以鍛鍊體能及強身健體，達致自制、自衛、自保的境界。 讓學員學習克制及服從紀律，提升自律及自理的能力。
	P7
	青 少 年

	P16
	青 少 年

	P15
	提升專注力及社交技巧活動


	桌遊義工小組 (4-6月)
	兒童學習不同桌遊、團體遊戲的玩法，透過帶領遊戲體驗學習及提升桌遊帶領技巧。兒童定期交流桌遊/遊戲，學習與長者相處和溝通的技巧，參與義工服務， 增加對長者的認識，有助跨代共融。讓兒童展現所能，提升自我價值及效能感。
	兒 童 及 家 庭
	提升專注力及社交技巧活動


	「小手造心意」   手工藝義工隊 (4-6月)
	兒童學習各種手工藝品的製作方法。兒童定期交流分享想法和心得；練習和提升技術；學習與長者相處和溝通的技巧，參與義工服務，增加對長者的認識，有助跨代共融。
	P8
	青 少 年

	P14
	藝術-身心靈系列
	透過合作砌LEGO、自由創作拼砌及設計場景，學習與別人合作、溝通、等候…等社交技巧，有助兒童建立人際關係，促進社交發展。



	「砌出友誼」-    Lego體驗工作坊
	兒 童 及 家 庭
	藝術-身心靈系列


	五感戶外放鬆之旅
	讓兒童策劃一場放鬆之旅，一同決定目的地、路綫查詢、準備物資，進行五感練習，如：五感飲食體驗/步行，放鬆心情 利用五感去感受環境、身體的反應、自己的情緒、感受，提升自我覺察和自我關懷
	藝術小孩-身心靈系列

	木顏色風景畫班
	訓練兒童專注力, 能有效提升創意
	P9
	親子節日活動


	親子創意工場  (母親節篇)
	自製企鵝匙扣、玫瑰花及心型杯墊，獨特設計滿載孩子對媽媽的愛 促進親子合作，共同製作母親節禮物，增加親子互動話題
	兒 童 及 家 庭
	親子活動


	親子創意工場  (考試祝福篇)
	親子同心編織溫暖，製作獨一無二的幸運繩、如意結，為將近的期末考試送上祝福。 親子合作，傳達對孩子的鼓勵與期盼
	P11
	家長活動


	「溝通無障礙」    家長工作坊
	認識學習溝通策略，例如：「聽」的4個層次、我訊息 iMessage，避免溝通地雷。 協助家長掌握有效的親子溝通技巧，舒緩「講唔聽、勞氣」的管教困境。
	兒 童 及 家 庭
	家長活動


	蔚然雅聚 26年4-6月
	為區內婦女提供一個平台， 建立人際網絡及輕鬆共渡週未。
	P12
	家長活動

	家長增值 充電坊 (4-6月)
	舉辦不同的專題内容，讓家長增值自己；培養興趣和能力，建立並聯繫家長網絡，享受休閑時光；有機會參與並協助活動及義工服務。
	兒 童 及 家 庭
	戶外活動


	大澳親子之旅

	P13
	藝術小孩-身心靈系列
	巧手小作坊
	訓練專注又使小孩放鬆身心, 激發兒童思維和手部協調
	日期:6/5,13/5,20/5(逢星期三晚) 時間:19:15-20:15 (1小時) 地點:本中心集合及解散 名額:6名 對象:6-12歲 費用:會員$50,非會員$100 備註:1)活動費用已包材料費 負責職員: HEIMAN 姑娘,MIKI姑娘

	兒 童 及 家 庭
	親子節日活動


	親子創意工場  (父親節篇)
	親子同心協力，製作俄羅斯刺繍、皮革。透過親子創作， 增進親子互動與話題，締造珍貴的父親節回憶


	P10

